
 

 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक      ग्राहक प्रयोक्ता मनैअुल 

सीपीपीिी - केन्द्रीय कायाालय, चेन्द्न ै   सीबीईएस करों (ससं्करण 1.0) का ई-भगुतान 

  

   सीबीईएस (अप्रत्यक्ष) करों का ई-भगुतान - प्रयोक्ता मनैअुल 

प्रस्तावना: 

बैंक के ग्राहक ण्िनके पास वधै ई-सी बैंककंग लॉग-इन आइिी है, वे इंटरनेट द्वारा अपने अप्रत्यक्ष करों 
(उत्पाद शलु्क / सेवा कर) का इंटरनेट द्वारा भगुतान करने के पात्र हैं। ग्राहकों का खाता ककसी भी 
एबीबी शाखा में हो सकता है परंत ुकर फोकल पवांइट शाखा से सीधे एकत्रत्रत ककया िाएगा। ग्राहकों का 
खाता तत्काल ही िते्रबट कर ददया िाएगा और राशश फोकल पवांइट शाखा स ेएकत्रत्रत की िाएगी। लेनदेन 
के सफल समापन पर एक लेनदेन सदंभा ददया िाएगा। अधपन्द्ना ददन की समाण्पत पर शाखा द्वारा 
ग्राहक के पत ेपर भिे ददया िाएगा। 

पवूाापाक्षा: 

1. ग्राहक को ई-सी बैंककंग का पिंीकृत प्रयोक्ता होना चादहए और ई-सी बैंककंग को  ननधध अतंरण के 
शलए अपनाया हो।  

2. ग्राहक के पास वधै ननधााररती कोि (सीबीईएस द्वारा ददया हुआ) होना चादहए। 
3. ननधधयों के अतंरण के शलए ननयमों को बैंक को प्रस्ततु ककया िाना चादहए। नमनूा फामा हमारी ई-सी बैंककंग 

वेबसाइट से िाउनलोि ककए िा सकत ेहैं।  
4. माइनर शीर्ा को पिंीकृत करें ण्िसके शलए आप बाएं पनैल पर ‘Utilty / Tax Payments’ शलकं के तहत 

'Register Minor Head' ववकल्प पर ण्क्लक करके भगुतान करना चाहत ेहैं। 
 
भगुतान का समय 
1. सेवा फोकल पवांइट  शाखा के शसफा  कारोबार - अवधध के दौरान उपलब्ध होगी।    

 
सेवा के शलए दिा करना 

इस सेवा का लाभ उठाने के शलए, प्रयोक्ता को सेवा के शलए पिंीकृत करना होगा। ये एक बारगी प्रकिया 
है। सेवा के शलए पिंीकृत करने के शलए, 



 

 

1. (लॉग-इन करने के बाद) बाएं पनैल पर ‘Utilty / Tax Payments’ ववकल्प को चनुें।  
2. 'Register Minor Head' पर ण्क्लक करें 
3. ननधााररती कोि दिा करें और ‘Continue Registration’ पर ण्क्लक करें 
4. ननधााररती कोि व पता सचूीबद्ध ककया िाएगा। सनुनण्चचत करें कक ये आप से सबंधंधत है और माइनर 

शीर्ा चुनें ण्ज़सके शलए आप भगुतान करना चाहत ेहैं। ‘Confirm Registration’ पर ण्क्लक करें।  
5. यदद आवचयक हो तो ‘Add another Minor Head’ पर ण्क्लक करके अधधक माइनर शीर्ा पिंीकृत 

ककए िा सकत ेहैं।  
6. बाएं पनैल पर ददए गए ‘Remove Minor Head’ ववकल्प पर ण्क्लक करके आप पिंीकृत minor 

head हटा सकत ेहैं। 

भगुतान को लाग ूकरने के शलए 

1. यदूटशलटी / कर भगुतान के तहत ‘CBEC Tax Payment’ चुनें 
2. लॉग-इन आइिी के साथ पिंीकृत यदूटशलटी खात ेदशााए िाएंगे।  
3. ककसी भी यटूीशलटी खात ेको चुनें और “Proceed” ण्क्लक करें। 
4. िाटा प्रववण्टट स्िीन दशााई िाती है। 
5. ननम्नशलखखत स्थान भरे होने चादहए और “Make Payment”  कंुिी पर ण्क्लक करें। 
- ब्योरे 
- माइनर शीर्ा 
- सबंधंधत माइनर शीर्ा के शलए राशश  
- खाता ण्िसमें राशश िते्रबट की िा िानी है।  
6. अगली स्िीन वपन न.ं द्वारा पणु्टट के शलए पछूती है। कारपोरेट के मामले में, लेनदेन को 

“Pending Transaction” की तरह रखे गए हैं या लेनदेन ननधधयों के अतंरण के शलए कारपोरेट 
ननयमों पर ननभार करत ेहुए पणूा हो िाता है। वयैण्क्तक के मामले में, लेनदेन तरंुत परूा हो िाता है।  

7. . यदद लेनदेन परूा हो गया है, साइबर-रसीद एक ववशशटट सदंभा सखं्या व नतधथ के साथ दशााई िाएगी। इस े

प्रयोक्ता द्वारा अस्थाई रसीद की तरह मदुरत ककया िा सकता है। 
8. चालान की ग्राहक प्रनत शाखा द्वारा मेल कर दी िाएगी।   

 

लतं्रबत लेनदेन (शसफा  कारपोरेट ग्राहकों के शलए लाग)ू: 
1. उत्पाद शलु्क / सेवा कर ववकल्प के तहत “Pending Txn” चुनें। 
2. लतं्रबतं लेनदेन ददखाए िात ेहैं।  



 

 

3. ककसी भी लेनदेन को चुनें और “View Details” पर ण्क्लक करें। 
4. लेनदेन के ब्योरे ददखाए गए हैं। 
5. ब्योरों को िााँचे, वपन न.ं िाले और click on ‘Authorise Transaction’ (या Reject Transaction) 

पर ण्क्लक करें। 
6. लेनदेन “Pending Transaction” की तरह रखे गए हैं या लेनदेन राशश के सबंधंधत प्रयोक्ता की 

भशूमका के पर आधार पर पणूा हो िाता है।   
 
भगुतान दशााएं (लेनदेन खोंिे) 

1. यदूटशलटी / कर भगुतान के तहत ‘View Payments' चुनें 
2. खोि मानदडि बनाने के शलए ननम्नशलखखत स्थान प्रदशशात ककए गए हैं।   
- अवधध (ककसी/ववशशटट) 
- नतधथ स े
- नतधथ को 
3. प्रयोक्ता को मानदडि चुनना चादहए और खोिने के शलए 'Submit' पर ण्क्लक करें। 
4. खोि पररणाम ब्योरों के साथ ददखाए िात ेहैं। 
- ि. स.ं 
- खाता ब्योरे 
- लेनदेन आरंभ नतधथ 
- राशश 
- लेनदेन (पणूा या लतं्रबत या अस्वीकार ककए गए) की ण्स्थनत 
5. ककसी भी लेनदेन को चुनें और “Proceed” पर ण्क्लक करें। 

लेनदेन के ब्योरे ददखाए िात ेहैं।   


